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1 OBJETIVO E ABRANGENCIA

O GRUPO PRONAVE, com mais de 40 anos de atuagdao no setor portuario e logistico,
reconhece que crises podem surgir inesperadamente e causar impactos reputacionais,
operacionais, financeiros, legais e sociais. Assim como explicitado em nosso Cédigo de Etica e
Conduta prezamos pela integridade, transparéncia, ética, legalidade e respeito as pessoas.

A presente Politica de Gestao de Crises visa garantir que o GRUPO PRONAVE esteja preparado
para responder de forma estruturada, rapida e coordenada a qualquer evento que possa
comprometer suas atividades, pessoas, parceiros ou sua reputagao.

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores da empresa, incluindo Diretores, gestores e
membros do Conselho, equipes operacionais e administrativas, estagiarios, aprendizes e terceiros
autorizados, parceiros, fornecedores e prestadores de servico quando envolvidos diretamente em
operacgoes do GRUPO PRONAVE.

2 TERMOS E DEFINIGOES

Boa-fé: Comportamento honesto com intengédo genuinamente boa. Modo leal e justo de tratar
pessoas, assuntos, negocios.

Cliente: Pessoas ou empresas que fazem uso dos servicos prestados pelo GRUPO PRONAVE.

Colaborador: Todo empregado, estagiario, diretoria, Presidente, Vice-Presidente € membros do
Conselho de Administracao.

Compliance: Conjunto de praticas que garantem que a empresa atue de acordo com as leis,
regulamentos e principios éticos aplicaveis ao seu ramo de atividade.

Conduta: Manifestagdo de comportamento do individuo. E o modo de agir, de se portar e de
viver.

Diligéncia: Processo de analise para identificagdo de riscos de integridade, reputacéo, legais ou
operacionais.

Due Diligence (Devida Diligéncia): Levantamento de informagodes relevantes sobre pessoas ou
empresas que se relacionem com o GRUPO PRONAVE.

Etica: E o comportamento individual de uma pessoa que busca a corregdo da moral através da
acgao.

Fornecedor: qualquer pessoa, empresa ou estabelecimento que fornega produtos ou servigos
ao GRUPO PRONAVE.

Fraude: manipulagdo intencional de situagdes ou processos para obter vantagem ilicita.
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Integridade: Sinénimo de honestidade e de imparcialidade. Caracteristica ou estado do que ou
de quem é integro, algo ou alguém que tem uma conduta ética, justa e educada.

Medidas Disciplinares: Sdo medidas punitivas aplicadas em virtude de infragdo ao Cddigo de
Conduta e demais Politicas da empresa, do Programa de Integridade e as leis e decretos em vigor.

Moral: E o conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa de um povo, de um grupo social
ou sociedade em tempos determinados.

Parceiro Comercial: Pessoa ou empresa que age, de forma autorizada, em nome do GRUPO
PRONAVE auxiliando no alcance das metas e objetivos corporativos, por exemplo: Advogados,
Despachantes.

Programa de Integridade: Conjunto de atividades, processos, acbes e mecanismos que
assegurem o cumprimento das regras éticas e de Compliance da empresa.

Retaliagdo: Acdo de revidar com danos, impondo acdes punitivas, represalia, difamacéo,
ofensas e correlatos que denigrem ou afetem negativamente qualquer individuo.

Terceiro: Toda pessoa, fisica ou juridica, que nao for colaborador interno da empresa, ou nao
fizer parte do grupo empresarial da empresa, mas que seja contratada para auxiliar no desempenho
de suas atividades, ou ainda, que se apresentem ou atuem em nome da empresa, tais como
parceiros, representantes, fornecedores, consultores, advogados, prestadores de servigos em

geral, voluntarios, organizagbes da sociedade civil (ONGs), entre outros.

3 PRINCIiPIOS
A Presente Politica tem por principio estabelecer diretrizes, responsabilidades, mecanismos e

procedimentos para:

* Identificagédo precoce de crises ou potenciais crises;

» Atuacao organizada e eficaz;

* Preservacgéao da vida, integridade e meio ambiente;

» Minimizagdo de impactos operacionais, legais e reputacionais;
» Comunicacgao transparente com parceiros;

* Restabelecimento seguro e estruturado das operacoes.
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4 ESTRUTURA CONCEITO DE CRISE E PRINCIPIOS DA GESTAO DE CRISES

Para fins desta Politica, considera-se crise qualquer evento inesperado, grave ou potencialmente
danoso que afete ou possa afetar a continuidade das operacdes, coloque em risco a segurancga
fisica de pessoas, gere impacto ambiental relevante, afete a integridade de informagdes ou ativos
criticos, tenha potencial para gerar repercussao midiatica negativa, coloque em risco a reputagao

do GRUPO PRONAVE, envolva investigacoes, fiscalizagdes ou fatos de natureza legal relevante.

Sao principios para a Gestdo de Crises do GRUPO PRONAVE: a agilidade na resposta a
situacdes de crise; a transparéncia e comunicagao responsavel de eventos ensejadores de crises;
a protecao da vida e a segurancga; a conformidade com normas € leis; a cooperacao e coordenagao
entre areas; a preservagao da reputacdo do Grupo e a confidencialidade e acesso restrito as

informagdes sensiveis.

Tipos de crise:
4.1 Crises Operacionais: Acidentes, falhas operacionais, interrupgéo de servigos, incidentes de

seguranga.
4.2 Crises Ambientais: Vazamentos, contaminagdes, danos ambientais, riscos a fauna e flora.

4.3 Crises Humanas/Segurancga: Acidentes pessoais, incidentes graves, ameacgas a
integridade fisica de colaboradores, terceiros ou da comunidade onde o GRUPO PRONAVE exerce

suas atividades.

4.4 Crises Legais e Regulatoérias: Fiscalizacoes emergenciais, investigagdes publicas, sangdes

regulatdrias.
4.5 Crises Tecnolédgicas: Ciberataques, sequestro de dados, falhas em sistemas criticos.

4.6 Crises Reputacionais: Midia negativa, denuncias publicas, impactos a imagem
corporativa do GRUPO PRONAVE.

4.7 Crises Eticas e de Integridade: Envolvendo corrupcdo, fraude, assédio, discriminagéo

ou demais violagdes ao Cédigo de Etica e Conduta.

fit

()

PRONAVE.com.br (12) 3892-1499

PRONAVE-AGENTES DE COMERCIO EXTERIOR LTDA 61.413.688/0001-26
Rua Vitorino Goncgalves dos Santos 168, sala 4, Centro, S@o Sebastido/SP



Codigo: PRO COMP 005

GRUPO V POLITICA DE GESTAO DE CRISES
PRONAVE Data: 18/02/2026

Revisdo: 00

5 COMITE DE CRISE E SUAS ATRIBUIGOES

O Comité de Crise (CC) sera acionado sempre que necessario e sera composto por:

« Diretoria Executiva;

* Departamento Juridico;

* Representante da Area de Operagées;

+ Representante da Area de Seguranca do Trabalho / SESMT (quando aplicavel);
* Representante da Area de Tecnologia da Informacéo (quando aplicavel);

* Representante da Area de Comunicagao Corporativa (quando aplicavel);

* Representantes de outras areas de acordo com a necessidade do caso.

Uma vez Constituido o Comité de Crise € sua atribui¢cdo: avaliar a gravidade e impacto / potencial
de impacto do evento; tomar decisdes estratégicas de resposta; gerenciar riscos, danos e
prioridades relacionados ao caso; coordenar acdes de resposta e mitigacdo; autorizar
comunicagdes internas e externas acerca dos fatos; registrar todas as decisées e evidéncias;

encerrar formalmente a crise, tdo logo a mesma seja sanada e determinar a sua desconstituigao.

6 FLUXO DE AUTUAGAO EM CASO DE CRISE
1° Deteccdao e Comunicagao Imediata: Qualquer colaborador deve comunicar ocorréncias

relevantes ao gestor, Departamento Juridico ou diretamente ao Comité de Crise.

2° Avaliagao Inicial e Classificagao: O Comité de Crise devera definir:
e nivel da crise;
. riscos imediatos;

* acionamento de equipes

3° Agoes de Resposta:
* Contencao de danos;
*  Protecao de pessoas;
* Isolamento da area;

+ Acionamento de autoridades (se aplicavel)
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4° Comunicacao Interna e Externa: Somente porta-vozes autorizados podem se manifestar

conforme diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta (vedacdo a declaragcdes sem autorizagao).

5° Monitoramento Continuo: A crise devera ser acompanhada até sua total estabilizagao.

6° Normalizagcdo e Retomada: Devera ser buscado o reestabelecimento gradual das

operagdes do GRUPO ou Area diretamente afetada.

7

COMUNICAGAO EM SITUAGCAO DE CRISE E RELACIONAMENTO COM AUTORIDADES

Conforme regras ja estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta é expressamente proibido

divulgar informagdes internasou falar em nome da empresa sem autorizagdo da Alta

Direcdo. A area de Comunicagao Corporativa, juntamente com o Departamento Juridicoe a

Diretoria sdo responsaveis por todas as manifestagdes a imprensa, sendo certo que todo contetudo

deve ser revisado previamente para garantir alinhamento, precisdo e seguranca juridica.

O GRUPO PRONAVE se compromete em cooperar integralmente com as fiscalizagdes e

investigacdes, atuando sempre com base na transparéncia, fornecendo todos os documentos

legalmente exigidos e n&o obstruindo, sob qualquer hipétese, auditorias ou inspec¢des publicas,

conforme previsto no CEC.

8

ENCERAMENTO, RELATORIO POS CRISE E TRATAMENTO DAS INFORMAGOES

Apos a estabilizacao total do evento, sera elaborado um Relatério P6s-Crise, contendo:

* Descricao dos fatos;

* Medidas adotadas;

* Impactos identificados;
* Acdes preventivas;

* Planos de melhoria;

* Registro oficial de encerramento

Referido relatério deve ser assinado pelo Comité de Crise e arquivado conforme regras internas.
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Informagdes sensiveis relacionadas a crise, envolvidos, dados operacionais ou estratégicos
devem ser tratadas como confidenciais, conforme diretrizes do CEC sobre sigilo e propriedade

intelectual.

9 TREINAMENTO E ATUALIZAGAO
Todos os colaboradores deverao conhecer das diretrizes desta Politica, bem como ser

periodicamente treinados sobre:

*  Procedimentos de crise;
»  Comunicacgao responsavel;
* Seguranga e prevengao;

* Responsabilidades individuais

10 CONSIDERAGOES FINAIS
Esta Politica integra o Programa de Integridade do GRUPO PRONAVE e complementa o CEC e
demais Politicas Empresariais e casos de violagdo a mesma ou duvidas e eventuais omissdes

deverao ser levadas ao conhecimento da Diretoria ou do Departamento Juridico.

Os membros da Diregcao e o Departamento Juridico sao responsaveis por garantir a aplicagao
desta Politica Empresarial, sendo responsaveis também por propor sua constante melhoria e

adequacéo.

Sabemos que nenhum documento é capaz de abarcar todas as situagdes possiveis, mas
acreditamos e contamos com a atencdo e bom senso de nossos colaboradores e terceiros que
conosco se relacionam em zelar pelo fiel cumprimento das diretrizes trazidas por nossos
Documentos de Integridade, assim, em caso de duvidas com relacdo a algum tema ou situagéo

pontual, ndo hesite em usar de todos os meios disponiveis para esclarecé-la.

A reputagdo do GRUPO PRONAVE é construida diariamente com base nas decisdes e atuagao
de nossa equipe, as quais deverao estar sempre alinhadas a nossa Cultura, as diretrizes de nosso

Cédigo de Etica e Conduta e Politicas Empresariais.
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ANEXO - TERMO DE CIENCIA E ADESAO

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES, PARCEIROS E CLIENTES
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TERMO DE CIENCIA E ADESAO

Colaborador:

CPF: Cargo:

Declaro estar ciente e reconhecer como validaa Politica de Relacionamento com
Fornecedores, Parceiros e Clientes do GRUPO PRONAVE.
Que li e compreendi na integralidade o conteudo da mesma, de forma que, ao assinar este Termo,
assumo o compromisso de:
a) respeitar todos os valores e principios nela contidos;
b) cumprir com todas suas normas e determinagdes;
¢) observar e cumprir com a legislagao aplicavel as minhas atividades profissionais;
d) agir de maneira integra, digna e respeitosa com os demais colaboradores do GRUPO
PRONAVE;
e) agir de maneira integra, digna e respeitosa com todos os clientes, fornecedores, parceiros com
erciais e concorrentes do GRUPO PRONAVE;
f) contatar meu gestor ou Departamento Juridico em caso de duvida sobre esta Politica, sobre a le
galidade ou conformidade de alguma agao ou situagao;
g) informar ao meu gestor ou ao Departamento Juridico, ainda, ao Canal de Denuncias sobre qual
quer violagao, ou suspeita de violacdo das normas desta Politica

Empresarial ou da legislagdo vigente.

Declaro, ainda, que estou ciente de que toda e qualquer violagdo, ou suspeita de violagdo a
esta Politica podera ser investigada pelo GRUPO PRONAVE, e podera determinar a instauragao
de processo disciplinar, no qual, respeitados os principios do contraditério e da ampla defesa,
poderao ser aplicadas sang¢des de natureza administrativa, além das demais implicagdes legais de

natureza civel e/ou criminal.

Local: Data:

Assinatura:
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